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® Le cadre de I'enquéte
['enguite voulue par 'équipe dv Bidule
poursuivait plusieurs ob jectifs :

— S’assurer que nos idées et nos valeurs initiales correspondent bien a une attente des
habitants

— Organiser la mise en ceuvre du projet : déceler des priorités, des attentes, enrichir nos
idées, moins investir certaines...

et surtout

— Rencontrer les personnes qui ont envie de s'impliquer a leur mesure dans ce projet,
pour proposer des activités ou rejoindre I'équipe.

— Initier une démarche participative et utile au territoire.
Des questions ouvertes ont été aménagées dans le questionnaire afin de de favoriser

I'expression libre des personnes et recueillir leur avis et suggestions a propos du projet
de café associatif.
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Intormations relatives a la diffusion de I'enguiete

Période de sondage

juillet > mi-septembre 2021

Canaux de diffusion

Pages & Groupes Facebook

Articles de presse locale
L'axonnais, Autant en Emporte la Marne, Hé magazine,

vuduchateau.com, Le Pays Briard

Micros-trottoir

Féte foraine de Charly, parking Super U,
porte a porte, Carrefour des associations de Nogent I'Artaud

@ PAPIER @ EN LIGNE

— 250 REPONSES OBTENUES
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® Le cadre de I'enquéte

Q_uelg,uel elements de connaissance des personnes aja'r\t

répondv a nhotre engruéte

Sur les 250 répondants

202 habitent sur le territoire de la C4
77% d’entre eux habitent

l'unité urbaine de Charly sur Marne

36 Personnes vivent a I'extérieur de la C4 dont :
- 22 résident sur le territoire de la CARCT
- 10 en Seine et Marne

12 n'ont pas indiqué de lieu d'habitation

Charly sur Marne @ Nogent |'Artaud
® Autres communes de |'unité urbaine
® Autres communes de la C4

Parmi les réloondant!

0

670/ résident depuis plus de
® 10 ans sur le territoire
33% depuis toujours

30% depuis moins de 10 ans dont
13% depuis moins de 4 ans

73 % sont des femmes

4_-7 % sont des foyers

avec eh{ants

33% vivent en couple
19% de familles monoparentales

=

45—0/0 sont dgés de 3G 2 55 ans

29% de 56 a 75 ans
20% de 26 a 35 ans
6% ont moins de 18 ans

75— % sont en emploi i”g/.‘

17% sont retraités
6% chercheurs d’emploi
6% dans une autre situation
s 4% sont au foyer
2% sont éléves ou étudiants
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Analyse des besoins sociaux

"G¢2% deSs personnes 'oer\Se?\f que ce proJ‘et ferait une
bonhe chofe loouf le ternitoire i

\ /
N QUESTION OUVERTE 1 :
A votre avif ce proJ‘et
est—il une bonne idée

pour le territoire 7

217

14 %

LIEU

Favoriser
le
LIEN le
SOCIAL TERRITOIRE

familial

convivial

ouvert a
tous

ACTIVITES

VALEURS
citoyenneté
solidarité

Revitaliser o
récréatives

culturelles
éducatives

NB : Le traitement des questions ouvertes a été fait par analyse de contenu manuelle.
Les chiffres indiqués correspondent au nombre de répétitions de mémes thématiques
dans les commentaires. lls ont ensuite été catégorisés par ensembles en fonction de
leurs similitudes et en sous-ensembles en fonction des nuances qu’il semblait intéressant
de valoriser.
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Analyse des besoins sociaux

1 "FavoriSer le lien social”

La thématique du lien social est celle qui est la plus fréequemment évoquée dans les commentaires.
Quelques nuances sont a noter :

La dimensSion interpersonnelle, phyfigque des rencontres (18 %)

« Besoin de se rencontrer » ; « se retrouver » - « ...de convivialité » - « créer recréer du lien social » ; «
REHABILITER les rencontres avec les yeux, la voix, sans écrans interposés» - de « vrais contacts
humains » ; « Pouvoir se parler de vive-voix » - « interagir » ...

le besoin de rfompre la solitude (¢ %)

« Ce n’est pas facile de se rencontrer » - « Parce que nous les amoureux du coin mais non natifs on a
un peu de mal a se faire des relations. Normal c’est pas spontané il faut créer des opportunités de
rencontres » - « ...quand la solitude est vraiment trop pesante savoir ou aller passer un moment,
parler, pourquoi pas rire... » - « pouvoir voir du monde » « sortir de chez soi ». [a nécessité de résister
avx conféguences pSychigves et sociales de l'isolement (repli sur soi, peur des avtres, défance...) :
« parce que notre monde se durcit, l'isolement favorise la manipulation, on doit réapprendre a
s'écouter et a sortir de la peur de tout. »

La dimenSion de mixite Sociale, de Sociabilite d'interculturalite (5 %)

’Enjeu étant de cultiver le « bien vivre ensemble », la bienveillance, la tolérance, le respect entre les
habitants.

« Rapprocher les personnes », « Permettre d'échanger avec des personnes autres que nous ne
cOtoyons pas tous les jours » - « Nous avons besoin de solidarité et de bienveillance » recréer des liens
sociaux ... et d’échange culturel »

L’ihtercjéhératiormel (4 7) « Prendre du plaisir ensemble jeunes et plus Ggés »

Resovdre des problematiques d'incivilite et d'occupation de l'espace public (1 %)
Plus rarement les commentaires traduisent un sentiment de tension dans les relations sociales et
I'espace public :

« besoin d’‘améliorer la sociabilité »

(c) Association La Petite Cantine a Croix (59)
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7 "Revitaliser le territoire”

Le besoin de revitaliser le territoire est exprimé a travers des propos qui traduisent deux perceptions
du territoire :

Une perception plutst décliniste (11 2%)

« C’est un peu glauque actuellement » - « Le village est vide il manque un bar de soirée pour les jeunes
adulte (18/20 ans) pour éviter les attroupements dans le centre. » - « Nos villages s'isolent...aucune
animation vie sociale et conviviale. » - - « Pas grand-chose a faire dans le secteur.» ...

Le dé&sir de valorisation de la vie locale (10%)

« pour faire vivre nos villages » - « Donner de la vie » - « Eviter d’aller a Chdteau » - « redonner un
regard positif de la vie carlésienne » - « Redonner un coup de pouce au village » - « Animation du
village. Point de rencontre hors café » - « Revalorisation et Dynamisme du territoire » - « Remettre de
I’humain sur les territoires »

Au-dela d’'un manque « d’offre » de lieux convivial, c’est le besoin de dynamigue et d’animation
qui est aussi exprimé : « Je pense qu'une association comme celle-ci aurait lieu d'étre dans une zone
ou il manque des activités, pour petits et grands. » - « Pour éviter que ce village ne se meurt petit a
petit, il y a trop de petites associations qui sont seules dans leur coin » - « A proximité de
Charly-sur-Marne, il n'y a pas de tiers-lieux qui répondent a I'ensemble de ces besoins ».

Un a!pecf Flu! rnafgina[ est celvi de la valorisation des 'ofoduci’euf)' et grtisans locaux (27%)
Plus marginalement, une attente d’amélioration des échanges économiques s’est aussi
exprimée : “mettre en valeur les talents”

(c) EARL Val des Haies a Charly sur Marne (02)



Analyse des besoins sociaux

5 e liev convivial, J;amilial, ovvert 3 tous et en continu”
Le centrage est ici le liev, la possibilité de disposer d'un endroit pour se retrouver

On retrouve dans les propos la définition méme de Tiers—lieu ou d’espace de vie sociale

« un espace de vie « autre que la maison , ou le bistrot » - « Il faut des cafés associatifs dans toutes les
communes » - « Besoin d'espaces ouverts sans rendez-vous » - « Urgent, nous méritons des endroits a partager
ensemble » - « avoir un espace vivant, un lieu de rencontres » - « Avoir un lieu inter- générations »- « un lieu de
cohésion »

Tel qu’il est défini par les personnes il devrait étre :
e Libre d’acces
e Proposer de larges plages d’ouverture
e  Ftre sécurisé (pas de tabac ni (trop) d’alcool) pour donner envie d’y venir en famille : « pouvoir
passer un moment agréable avec son enfant »

(c) Café Bricol’ a L'atelier — Tiers Lieu a Pechbonnieu (31)

4 "Des activites recreatives et culturelles
adaptées a touf les publicS”

La diversite et |a richesse des activites est un enjeu important : « Avoir des activités diverses et
variées » - surtout échanger, discuter de tout ...), jouer

Du spectacle vivant « L'interaction et la culture 'live' manque a tout le monde. »

['acces a la culture « Pour la culture, les échanges. Tout endroit culturel est juste nécessaire » - « Un
lieu ouvert sur la culture »

La convivialite : sTamuser, étre ensemble : « Partager un gdteau, des idées, des envies, des loisirs » -
« de la danse » -

« Jouer et découvrir des nouveaux jeux de société »

Faire def apprentmacjes : « Partager des connaissances... personnelles ou professionnelles aux autres
» - « Faire découvrir »

Etre inclusif en proposant des activités adaptées a tous les publics (entants, familles, seniors..) « des
activités, pour petits et grands »
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Analyse des besoins sociaux

5 “Les valeurs”

Une derniére catégorie d‘analyse est celle des valeurs.
Leur omniprésence - tout au long des commentaires - témoigne de ce que les personnes qui ont
répondu au questionnaire ont parfaitement percu la vision du projet : « créer du lien social, « vivre
ensemble, partage »...
Il semblait donc important de valoriser cette dimension dans notre analyse.
Elles sont essentiellement structurées autour de deux grandes valeurs :

1. Llacitoyennete
Un intérét certain pour I'ldée de rassembler les gens, de les fzdzrer autour de buts communs « Ce
sont des idées fédératrices »- « Rassemblement citoyen », « Il manque un lieu de cohésion sur le
territoire »

Notion de réciprocite, de don contre don : « échanger, partager (idées, savoirs), troquer » - I'enjeu
n‘est pas tant de bénéficier de services et d’activités que de pouvoir participer : « Pouvoir
proposer...tres belle idée pour les citoyens »

Un besoin de olialoaue social de débattre : « Discuter, trouver des réponses, des solutions » - « Pouvoir
discuter de tout (politique, covid, bons plans, etc) »- « Développer les échanges citoyens. »

L'utilite sociale et environnementale : dans ce sous-ensemble c’est davantage I'idée d’une citoyenneté
concrete qui est mise en avant : Agir concréetement « Réparer au lieu de jeter » - « troc de vétements,
réparer des objets plutdt que les jeter » ...

2. Llasolidarite
6% des commentaires soulignent la nécessité d’aider, accompagner, soutenir les plus exposées a des
fragilités humaines, sociales. « Pour que cela puisse aider beaucoup de personnes en difficulté », «
solidarité active » - C'est une aide que beaucoup de personnes auraient besoin a Charly, en particuliers
les jeunes adultes » - « Apporter une aide aux publics en besoin ».

Si le café associatif n’a pas a proprement parlé une compétence d’action sociale, il a de toute évidence
un role a jouer sur un plan humain tout d’abord, et a travers les services et les activités proposées et
les partenariats qu’il sera amené a tisser.

1
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GesoinS Sociaux mis en avant

Si I'analyse des commentaires apportés a la précédente question permet de voir en quoi les
participants accordent de la valeur au projet et lui trouvent une utilité, les questions a choix

multiples en confirment également les grandes tendances.

} indiquent que le plus important c’est
78 0 la convivialite du liey,
la possibilite de rencontrer d’avtres habitants.

7 viendraient au café pour
Parmi les a 74 O delaconvivialite, des rencontres.
personnes sondées

} indiquent qu’il
\) GII © mangue un efpace de vie sociale

ovvert a tovs.

€ hvie de participer

CO X iement qu'il w\an%ue uh eSpace ol participer, ol
rouver def animations.

pensent que le plus important c’est

)
66 /0 que chacun puiSse y taire, y proposer deS choSeS.

Parmi les

personnes 27 Y sont prites a proposer ou animer des
sondées _) ® activites av sein de 'association.

o disent que le plus important c’est
M4 letait que les adkémnts(rarticipent avx

décifionS et 3 la cjeStior\ u liev.
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Parmis les commentaires apportés par les personnes souhaitant s’'impliquer dans le projet ou rejoindre I'équipe :

de café associatif, sa gouvernance, son
rayonnement. Pour la plupart (32%), c'est I'envie de donner de son temps, de se rendre utile, d’élaborer et de participer
a la démarche qui fait sens sans que des compétences précises ne soient véritablement définies.

En revanche, 13% proposent des contributions plus formelles (recherche de partenariat, apport en méthodologie du
projet)

De maniere marginale, I'envie de suivre |'expérience pour s’en inspirer, essaimer ou diffuser la démarche est également
présente.

dont :
41% sur des thématiques déja précises correspondant a des compétences personnelles et professionnelles.

14% des propositions sont moins précises quand a leur contenu.

™ Un aspect sera de definir la forme et les modalites gu’elles pourraient prendre : Bénévolat ?

Prestation de services ? Partenariat dans le cadre de conventions avec le café associatif ?

On notera enfin qu’a I'image de la population globale des personnes ayant répondu au questionnaire, la majorité de ces
propositions de participation sont formulées par des femmes (70%) a (44%) des répondants sont dans la tranche d'age
36-55 ans a 52% en activité, suivi par les retraités (22%), et a 70% par des personnes résidant sur le territoire depuis plus
de 10 ans ou depuis toujours.

1%
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® Le cadre de I'enquéte o Analyse des besoins sociaux o Affiner les activités & services [ La suite de la démarche

Si le besoin et I'envie de faire du lien entre les habitants est désormais exprimé, il est toutefois
important de noter comment et au travers quels activités et service ce lien peut étre créé.

Lobjet de cette partie est donc de mettre en lumiere les propositions retenues par les
habitants et celles qu'ils ont faites lorsque la parole leur est donnge.

Des ateliers plébiscites

40,00%

20,00%
0,00%
2 < < o < (2 (2 & x5 < o < <
S & S OO & &S
< & oS o & § © & S & N %
& N e < N S 2 >
& &3 A & -\3’0 ¥ & Qz\ & O
& N g A& N N & D o O ¢ @
Q) & C ¢ Q) e .0 & 5
W e o N S ¥ N &
< &£ R N &
R S &
L &
® w

En moyenne, chaque participant a manifesté un intérét pour 5 thématiques sur les 12 proposées. Il est
intéressant de voir qu’au final I'intérét pour celles-ci reste globalement homogéne.

Si I'ensemble des propositions ont trouvé une forte adhésion aupres des participants, ces éléments
permettent de mettre en avant les propositions les plus demandées.

15



. Affiner les activités & services

Envie d’un espace ludigue

5—1 7 mﬁ sont interessées par une ludotheque.
° Pour trouver des jeux sur place ou @ emprunter.

(27 def familles avec enfants
47% manguent d'un eSpace ol aller avec des enfants

. h ¢27% des familles avec enfants
Parmi les

personnes sondées

9 sont interessees par un espace entant
(] . , .
pour trouver un lieu adapté hors de la maison.

497% des familles avec enfants

€ hvie de prodvits locqux

viendraient au café

a 65% pour Yy confommer des produits locaux
Parmi les

personnes qy M Y o i
- $ (S anguen up elpace oy trovver def
sondees 4 preduits locaux, bio ou &quitables.

Prats a travailler !/

/ \ Interiet pour un po‘mf d’acces av humérigue

4 G 0/0 75,00%

des répondants

50,00%

sont interesses par
uh efpace de

25,00%

coworkiha.

0,00%

Outils pour imprimer,  Acces internet wifi  Aide pour |'utilisation Ordinateur a

OU pOUI’ Venlr GU Café scanner, relier, de I'outil informatique disposition

plastifier...

7/ 4 .
\po ur te,e tra Valller' / [ Ensemble des répondants [} Personnes en recherche d'emploi (soit 6% des répondants)
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\\ '/ QUESTION OUVERTE 2 :
N Si vous etiez linitiateur d'un
tel ’)rojet, que propoferiez—vouf

d'avtre 7

Structure 4%
Inter-génération 5%
Inclusion 7%
Mixité sociale 7%
Actions pour les 9%

jeunes

8%

Trocs / Echange

Services aux
personnes et a la
population

25%

Bien-étre 2%

Apprentissages &

0,
Découvertes 2%

Activités Ludiques &

0,
culturelles 21%

Répartition des propositions par thématigue

Réponses relatives a la structure du projet .
Aller chercher ceux qui ne viennent pas spontanément
Rendre ou organiser des services ‘

Activités & programmation .
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Reponses et propositions relatives
a la structure dv projet

§%
Attentes, questions

& cow\me‘ntaireS

Peut-étre clarifier la structure
que vous envisagez
(association, collectif,
société, ..), ainsi que la
gouvernance. Un retour sur
ce questionnaire avec vos
commentaires. Des ateliers
constituants. Recherche de
talents.

18



® Le cadre de I'enquéte o Analyse des besoins sociaux o Affiner les activités & services ® La suite de la démarche

Pro’;ositions pour aller chercher cevx et celles
qui he viendraient pas spontanement

9/
Actions 3 destination
def&eunes

Soutien scolaire et aide aux
devoirs... des activités pour
accueillir le jeunes de 17 a
19h.... Du Laser game... Des
choses pour impliquer les ados
dans des projets. Un espace qui
leur soit réservé

7%
Inclusion
Soutien psychologique  aux
personnes isolées... Aller

chercher les "invisibles”... Une
présence, une écoute... Atelier
écoute pour les personnes se
sentant seules... La précarité
dans le sud de I'Aisne... Activités
pour handicapés enfants /

adultes

19

7%
Pour la mixite sociale

Rendre la féte des voisins
plus visible... Des ateliers de
découverte des différentes
cuisines élaborées par les
habitants
etrangere... S'intéresser aux

d'origine
autres cultures par
I'alimentation est un bon
moyen d'échanger.... Des
repas partagés, pour que les
habitants se rencontrent et
discutent autour de petits
plats pas forcément locaux

77
Inter-géhérations

Des rencontres mettant en
relation des personnes agées
et des « tout » petits autour
d’activités ou d’'un theme ou
d’une lecture....Des golters
Grands & Petits ensemble...
Echanger sur notre vie a
Charly avec les anciens pour
des soirées a themes...
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Pro’)oﬁtions relatives a l'oﬂ—re
oV a l'organisation de ServiceS

25 7%
Des services avx perSonnes et d’utilite collective

Organiser du transport a la demande (entre particuliers?) ... Un écrivain
public pour aide aux démarches administratives... Des permanences
d’intervenants extérieurs (éducateurs spécialisés, planning familial, assistante
sociale...)... info défense consommateur... Partenariats avec des organismes
spécialisés dans la formation et |la recherche d’emploi... Espace emploi...

assistances diverses pour les problématiques que rencontre la population de
Charly sur Marne... Aides aux papiers administratifs, aux inscriptions a
différentes écoles, Les dossiers médicaux avant opérations (internet).... Dépot
de paniers de légumes... Aide pour le code de la route... Un espace petites
annonces... Du vrac ou encore mieux des achats groupés de vrac... que du
local Nettoyage cimetieres... Recyclerie... Vide grenier... Brocante...

8/
T roc

Des échanges de services, des préts ou location d'appareil électroménager ou
de bricolage, Des boites a don... Echange de produits locaux issus du jardinage
contre service (exemple 6 ceufs contre impression de documents, ou salade
contre petite réparation) Troc vétements, Boites a livres, Bourse aux habits /
aux plantes, Un tableau d'échanges, d'entraide

20



® Le cadre de I'enquéte o Analyse des besoins sociaux o Affiner les activités & services ® La suite de la démarche

Propositions d’activites & de programmation

217
Activites ludigrues
& culturelles

Concours photo, expositions ...

Création d'une fresque
collective... Des apres-midi de
partage musical et dansant...
des concerts... des ateliers

patisserie ...

Pourquoi pas des moments jeux
de cartes : tarots, belotes, ramis
et autres...

De I'aéromodélisme ... de I'Eveil
musical...
billard...

meuble carton... Des soirées

Un baby-foot et un
Broderie, couture,

cinéma... Des cours de danse,

danse moderne, hip-hop pour

les jeunes, des cours de fitness...
des soirées spectacle... Des

travaux manuels... Des

expositions... du chant...
Partager musiques, danses,
chant, jeux... Des ateliers

cuisine

21

127
Appl'e‘r\dre
& découvhir def cloSeS

Initiation aux langues (anglais,
allemand, espagnol...) Du
bricolage

I'informatique...

rénovation.... De

Des sorties pour tous... des
voyages, découverte de notre
région... Proposer des prix

attractifs sur les sorties.

Formation citoyenne : ex : Le
rapport a la collectivité....

Comment vérifier une

information.... L'explication des
priorités écologiques

2%
Bien—2tre

Réflexologie,
Relaxation...

Lithothérapie...
méditation
guidée...
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. La suite de la démarche

PERSPECTIVES
Quel réle et pistes de travail pour le Bidule 7

A travers les questions ouvertes, ce sont les attentes a I’égard de la structure du café associatif qui
nous apparaissent et nous confortent dans notre volonté de mettre en place des cercles collaboratifs.

Ces cercles permettent d’inclure les personnes qui souhaitent participer a I'élaboration du projet.

1 Orgahiler une programmation dans le f:empi
et dans l'eSpace

Au travers des éléments partagés par les participants au questionnaire, I'un des principaux travaux a
conduire sera d’élaborer collectivement un cahier des charges pour les activités a proposer en terme :
- dediversité, de modalités de choix de ce qui sera proposé,
- de tarifs,
- d’éthique,
- d’équilibre d’activité pour qu’il y en ait pour tous les golts et faire en forte que les gens fe
rencontrent.

7  Rendre ov orcjan‘der des ferviceS a la po’)ulatiOY\

Beaucoup de commentaires expriment de multiples attentes en matiére de service aux personnes et
a la population. La encore, s'agira-t-il de tout faire ot de définir un perimetre d'actions ?

Sur ce point un aspect intéressant est ressorti des questions ouvertes : Une demande d’organisation
d’échanges de biens ou de services entre particuliers ... une idée a creuser.

%  Inclure

Les jeunes, les invisibles, les personnes isolées, les nouveaux résidents, les personnes agées, les
personnes d’origine étrangére... Il ne sera pas tant question de faire des choses pour eux que de les
impliquer dans la gouvernance ? Dans des cercles de proposition ? dans I'élaboration et I'animation
d’actions ?
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RENCONTRE PUBLIQUE
Samedi 30 Octobre a 10h

a la Médiatheque Henry Murger, \
Parc du 8 mai 1945 - Nogent-lI'Artaud ’ /

Gl ~
' >
C'est le moment de
faire conhnhaiSsSance !
@ poss sanitaire demandé en présentiel
@ rortage intéractif en live sur Facebook

Rencontre en ) temps !

Présentation du projet & Restitution de I'enquéte

Discussion

Temps de travail collaboratif
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Plan d’actions
& Proclhaires echeances

® samedi 30 octobre
Réunion publique

® Mi-novembre
Réunion CAF | Mairie de Nogent-I'Artaud | C4

® Fin novembre / début décembre
Signature convention d’occupation des locaux

@ Début 2022
Dépdbt du dossier d’Agrément EVS

5



Le Bidule

CAFE ASSOCIATIF

Intos & actvualités
lebidulecafe.sitew.fr
facebook.com/lebidulecafe

Contact
lebidule-cafe@mailo.com
07 68 55 12 25



